
Проектирование и дизайн 
пользовательских интерфейсов 

Веб-дизайн сайтов 



Виктория Аноцкая 
UX/UI дизайнер 

2013 – Базовый курс «Веб-дизайн» 
Школа интернет-технологий «Epic Skills»  

2014 – Интенсив «Разработка и проектирование 
интернет-магазинов» 
Школа интернет-технологий «Epic Skills» 

2015 – Интенсив «Основы комплексного интернет-
маркетинга» 
IMPRO Международная школа интернет-маркетинга 

Обучение 

2015 – «Веб-дизайн. Продвинутый курс» 
Школа интернет-технологий «Epic Skills»  

2015 – Комплексный курс «Управление проектами» 
Школа интернет-технологий «Epic Skills»  

2016 – Базовый курс «HTML5+CSS3» 
Школа интернет-технологий «Epic Skills»  

2016 – Тренинг «Эмоциональная и коммуникативная 
компетентность в продажах» 
Тренинговая компания «Equator» 

Мои навыки 

Используемые программы 

Веб-аналитика 

UX дизайн 

UI дизайн 

HTML5+CSS3 

Управление проектами 

2007 – Курс «Веб-дизайн» 
Курсы веб-разработки «Вэб-дизайн Маркетинг»  



Анализ сайтов 
и целевой аудитории 

 Анализ Яндекс.Метрики 
и Google.Analytics 

 Анализ целевой аудитории 

UI дизайн сайтов 
и интерфейсов 

UX дизайн сайтов 
и интерфейсов 

Что я делаю 

Разработка моделей 
взаимодействия 

Разработка структуры сайта 

Создание объектной 
модели 

 Разработка сценариев 
взаимодействия 

 Исследование целевых 
запросов пользователей 

Детальная разработка 
прототипа сайта 

Разработка визуальной 
концепции 

Адаптация под любые 
устройства 

Подготовка UI kit 

Подготовка спецификации 
для разработчика 



Портфолио Интернет-магазины и каталоги 

CRM и личные кабинеты 

Landing page 

Веб-аналитика и анализ целевой аудитории 

Визуальные концепции 



Интернет-магазин 
дизайнерских украшений 



Клиент 

Компания занимается продажей дизайнерских 
украшений из Италии. Имеет три магазина 
розничной торговли: в Москве, в Санкт-Петербурге 

Задача 

 Привлекать в оффлайн-магазины 
новых покупателей 

 
 Разработать интернет-магазин для продажи 

украшений онлайн 
 
 Повысить ценность продукта путем 

информирования об уникальности изделий 
 
 Привлечь оптовых покупателей  

Процесс работы 



Интервью, бриф, предложение 

В течение 1,5 часов беседы с клиентом были выявлены 
особенности бизнеса и поставлены задачи, которые должен решать сайт. 
 
После интервью, клиенту был предложен бриф на утверждение, который был заполнен на 
основании полученной информации от клиента 

Особенности 

 Украшения ручной работы итальянских мастеров 

 Эксклюзивный дизайн украшений 

 Бренды не известны в России 

 Целевая аудитория — женщины и мужчины 
с доходом выше среднего 

 Поиск оптовых покупателей 

 Развитие продаж в оффлайне 

 Запуск онлайн продаж 

 

Решение 

 Разработать каталог украшений с фильтром по 
характеристикам 

 Представить коллекции новых для России брендов 

 Предоставить информацию о действующих 
магазинах с возможностью добавлять новые адреса 
при расширении бизнеса 

 Автоматизировать сбор заявок и предложений к 
сотрудничеству 

 Развивать доверие к бренду магазина путем 
размещения отзывов клиентов 

 Проинформировать покупателей о возможности 
дистанционной покупки 



Проектирование, создание прототипа сайта 

В процессе работы была спланирована структура сайта, 
создана информационная архитектура, спроектированы все страницы будущего сайта 



Карточка 
товара 

Карточка товара 
включает основные 
важные принципы 
построения: 

Первый экран 

 Уменьшить 
отвлечение 
внимания 
пользователя 

 
 Ответить на 

вопросы и вызвать 
уверенность 

 
 Сделать целевое 

действие 
очевидным 
и простым 



Каталог 
и фильтр 

 С учетом того, 
что в каталоге 
большинство товаров 
в единственном 
экземпляре, мы даем 
пользователю 
возможность 
просматривать только 
те изделия, которые 
есть в наличии 
 

 При выборе 
параметров 
указываем, какие 
позиции из фильтра 
были выбраны, 
с возможностью 
детальной настройки 
поиска 
 

 Фильтр располагаем 
горизонтально,  
за счет этого 
экономим место для 
вывода большего 
количества товаров 
в одном экране 



Визуализация сайта 

После согласования и утверждения прототипа сайта с клиентом, были отрисованы все 
страницы сайта, подготовлен файл UI kit, подготовлена спецификация для разработчика  





Визуализация 

В основу визуальной 
концепции сайта легли  
нейтральные серые  
оттенки, а ярким 
контрастом послужили 
крупные фотографии 
моделей и украшений 





Интернет-магазин эксклюзивных 
украшений из Италии 

ПОСМОТРЕТЬ САЙТ 

http://veronabella.com/


Сайт онлайн-радио 
«Город Кудрово» 



Клиент 

Радиокомпания ведет эфиры развлекательных 
и информационных передач, прямых эфиров, 
интерактивных проектов и популярной музыки 

Задача 

 Повысить ценность радио как рекламной 
площадки путем увеличения целевой аудитории 

 Презентовать дополнительные услуги для 
повышения продаж компании 

 Обеспечить удобство использования онлайн-
радио, своевременно информировать о новых 
и текущих программах и мероприятиях 

Процесс работы 



Интервью, бриф, предложение 

В течение 1,5 часов беседы с клиентом были выявлены 
особенности бизнеса и поставлены задачи, которые должен решать сайт. 
 
После интервью, клиенту был предложен бриф на утверждение, который был заполнен на 
основании полученной информации от клиента 

Особенности 

 Онлайн радио направлено в основном на жителей  
пригорода Санкт-Петербурга г. Кудрово 

 Формат радио - развлекательные 
и информационные передачи, прямые эфиры 
с интересными людьми, популярная музыка, 
организация развлекательных шоу-передач  

 Создатели и ведущие радио «Город Кудрово» – 
это профессиональные ведущие радио-эфиров,  
городских и корпоративных праздников, телешоу 

 Предлагают дополнительные услуги по проведению 
мероприятий 

Решение 

 Расширить аудиторию слушателей путем 
трансляции радио через интернет 

 Информировать пользователей о расписании, 
запланированных мероприятиях и конкурсах 

 Автоматизировать сбор заявок на рекламу 

 Рекламировать дополнительные услуги 
и автоматизировать сбор заявок на эти услуги 

 Визуально передать позитивный характер радио 

 Предусмотреть прямой видео-эфир 
в студии радио 

 Продумать систему каталога подкастов 



Проектирование, создание прототипа сайта 

В процессе работы была спланирована структура сайта, 
создана информационная архитектура, спроектированы все страницы будущего сайта 



Главная 
страница 

Главная страница 
включает в себя  
функцию ознакомления 
с основной тематикой 
и контентом сайта 

Основная задача 

 Анонс интересных 
программ и событий 
радио 

 
 Готовые 

музыкальные 
тематические 
подборки 

 
 Новости радио и 

района 
 

 Видео-контент радио 

Фотографии, характеристики, стоимость товара, 
есть ли в наличии в настоящее время 

Даем пользователю всю необходимую 
информацию о товаре 



Плейлисты 
и подкасты 

Вывод 
аудио-контента. 
Поисковая 
фильтрация 

 Даем пользователю 
возможность выбора 
прослушивания 
записей по 
интересующей 
тематике с помощью 
фильтра 

 
  Выводим аудио-

плеер к группе 
подкастов 
 

 Даем возможность 
перейти  в 
расписание 
программ, чтобы 
узнать время выхода 
интересующей 



Программа 
передач 

Вывод 
программ передач 
в разном формате 

 Первый способ 
просмотра программ 
передач –  
по дням недели 

 
  Второй способ 

просмотра программ 
передач – 
по названиям 
 

 Каждой программе 
даем краткое 
описание, дату и 
время выхода 
передачи 



Визуализация сайта 

После согласования и утверждения прототипа сайта с клиентом, были отрисованы все 
страницы сайта, подготовлен файл UI kit, подготовлена спецификация для разработчика  





Визуализация 

Главной идеей дизайн-
концепции – создать 
хорошее настроение.  
 
Лозунг радио «Жить 
настоящим!», а 
оранжевый цвет является 
цветом  теплоты, энергии 
и жизненной силы. 





Сайт онлайн-радио 
«Город Кудрово» 

ПОСМОТРЕТЬ САЙТ 

gorodkudrovo.ru/


Корпоративный сайт 
 
Оборудование для добычи 
и обработки природного камня 



Клиент 

Компания занимается поставкой 
специализированного оборудования для обработки 
и добычи природного камня 

Задача 

 Сделать редизайн сайта в соответствии с 
современными тенденциями для обеспечения 
доверия клиентов и позиционирования 
компании как надежного партнера  

 Представить продукцию компании в удобном 
формате 

 Сайт должен стать современным инструментом 
для расширения количества клиентов через 
повышение качества взаимоотношений 
с клиентами 

Процесс работы 



Интервью, бриф, предложение 

 Перед  интервью, клиент предоставил  бриф, на основании которого были 
сформированы дополнительные вопросы для интервью. 
 

 В течение 1 часа беседы с клиентом были выявлены 
особенности бизнеса и поставлены задачи, которые должен решать сайт. 

Особенности 

 Компания является единственной на рынке, которая 
является прямым поставщиком 
высокотехнологичного оборудования из Италии 

 Прежний сайт имел устаревший дизайн, неудобный 
и ограниченный функционал (без целевых действий) 

 Не было возможности представить  
весь перечень продукции 

Задачи 

 Автоматизировать заказ продукции 
и консультации через сайт 

 Структурировать предлагаемую продукцию 

 Использовать современные технологии дизайна 

 Соответствовать имиджу крупного надежного 
поставщика оборудования 



Проектирование, создание прототипа сайта 

В процессе работы была спланирована структура сайта, 
создана информационная архитектура, спроектированы все страницы будущего сайта 



Главная 
страница 

Главная страница 
включает в себя  
функцию ознакомления 
с основной тематикой 
и контентом сайта: 

Основная задача 

 Говорим о сфере 
деятельности 
компании 

 
 Рассказываем какой 

сервис предоставляет 
компания 

 
 Говорим о процессе 

взаимодействия с 
компанией 
 

 Даем возможность 
связаться с 
консультантом 
компании 

Фотографии, характеристики, стоимость товара, 
есть ли в наличии в настоящее время 

Даем пользователю всю необходимую 
информацию о товаре 



Карточка 
товара 

Основные задачи 

 Дать полную 
информацию о 
поставляемом 
оборудовании 

 
 Дать возможность 

скачать прайс и 
техническую 
документацию 

 
 Предложить 

пользователю 
посмотреть другое 
оборудование для 
обработки или 
добычи камня 
 

 Предложить 
пользователю 
получить 
консультацию 
специалиста 



Визуализация сайта 

После согласования и утверждения прототипа сайта с клиентом, были отрисованы все 
страницы сайта, подготовлен файл UI kit, подготовлена спецификация для разработчика  





Визуализация 

При создании дизайна 
использован фирменный цвет 
компании, а в качестве 
контрастного цвета, для 
кнопок с целевым действием, 
использован желто-
оранжевый цвет, который 
одновременно соответствует  
традиционному цвету 
спецтехникии  и оборудования 





Сайт компании, занимающейся 
поставкой оборудования для добычи 

и обработки природного камня 

ПОСМОТРЕТЬ САЙТ 

* В настоящий момент сайт находится в стадии  
авторского контроля до передачи сайта заказчику 

http://mkelen.myspb78.ru/


CRM  (Система управления 
взаимоотношениями с клиентами) 



Клиент 

Авторская программа питания и фитнес-
тренировок для похудения 

Задача 

 Разработать CRM-систему как личный кабинет 
пользователей и администратора на сайте 

 
 Систематизировать материалы 

по тренировкам и питанию 
 
 Автоматизировать  взаимодействие 

пользователей и тренера 
 
 Получить конкурентные преимущества 

за счет удобства использования системы 
онлайн-тренировок 

Процесс работы 



Интервью, бриф, предложение 

 На момент начала работ информация была представлена в разрозненном 
бессистемном состоянии 
 

 Потребовалось несколько сессий онлайн встреч для уточнения характера 
взаимодействия тренера с участниками тренировок 

Особенности 

 Значительный рост числа клиентов 
 
 Рост количества материалов (файлов) с 

рекомендациями по питанию, описанием 
тренировок, информацией о клиентах   

 
 Большие временные затраты на обработку 

материалов и  взаимодействие с клиентами  
 
 Запланированный запуск новых курсов тренировок 

и питания 
 
 Отсутствие бюджета для расширения штата 

персонала 
 
 Большое число конкурентов с предложениями 

тренировок и питания для снижения веса 

Решения 

 Разработать алгоритмы взаимодействия 
пользователей и тренера 

 
 Автоматизировать анкетирование новых 

пользователей 
 
 Автоматизировать составление программ 

тренировок и питания, сбор отчетов по 
исполнению рекомендаций 

 
 Систематизировать существующие материалы 

по тренировкам и питанию 
 
 Разработать удобную систему хранения и 

изменения информации о клиентах 
 
 Разработать интуитивно понятный интерфейс 



Проектирование, создание прототипа личного кабинета 

В процессе работы была спланирована структура двух личных кабинетов: администратора 
и пользователя, создана информационная архитектура, разработаны алгоритмы, 
спроектированы все страницы будущей CRM 



Алгоритмы 
и спецификации 

Основные задачи 

 Стандартизировать 
бизнес-процессы 
онлайн-тренировок 
 

 Разработать формы 
взаимодействия 
пользователей 
и администратора 
 

 Выделить ключевые 
элементы интерфейса 



Разработка 
прототипа 

Основные задачи 

 Подготовить 
предварительную 
версию системы 

 
 Оценить 

работоспособность, 
исследовать 
альтернативные 
решения 
 

 Оптимизировать  
созданные алгоритмы 
 

 Продумать важные 
элементы интерфейса 
 

 Продемонстрировать 
заказчику функционал 
личных кабинетов 



Визуализация личных кабинетов CRM 

После согласования и утверждения прототипа с клиентом, были отрисованы 
все страницы личных кабинетов, подготовлен файл UI kit, подготовлена спецификация 
для разработчика и программиста  



Визуализация 

Визуализация меню 
навигации по личному 
кабинету администратора 
и пользователя 



Визуализация 

Система реализована 
с учетом адаптации 
под различные устройства:  

 Десктоп 

 Планшет 

 Смартфон 





В настоящий момент CRM находится в стадии  
программирования 

http://veronabella.com/


Мои задачи 

 Провести анализ сайтов конкурентов 
и целевой аудитории 
 

 Выявить преимущества компании, 
продукта или услуги 
 

 Микрокопирайтинг, формулировка 
призывных текстов, заголовков 
и целевого действия 
 

 Разработать прототип опираясь 
на данные, полученные из анализа 
и правила построения продаж 
 

 Визуализировать сайт с учетом 
пожеланий заказчика и тематики 
сайта 
 

 Подготовить спецификацию для 
разработчика 

Landing Page 



ВОДЭП Оценка арендной ставки недвижимости 
в Москве и Московской области. г. Москва 

КОНСАЛТИНГ 





Центр изучения английского языка и развития. г. Новороссийск 





Медальницы по индивидуальному проекту из дерева. г. Москва 





Парикмахерский салон премиум-класса. г. Москва 





Макетная мастерская «Микро». г. Санкт-Петербург 





Мои контакты 

free_lans 

https://vk.com/anvictoriya 

spb.midnight@gmail.com 


